Na temelju ¢lanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,.Narodne novine® broj
68/18, 110/18. 1 32/20.) te Odluke o odabiru najpovoljnije ponude za obavljanje komunalne
djelatnosti ukopa pokojnika na grobljima u nadleznosti Op¢éine Sokolovac KLLASA: 564-02/22-
01/02; URBROJ: 2137/14-22-6, isporucitel] komunalne usluge, trgovacko drustvo 5P
International d.o.o., Varazdinska cesta 23, 48000 Koprivnica, donosi BLIKA b

OPCE UVJETE 6.9 75
obavljanja komunalne djelatnosti ukopa pokojnika 7. 192

na grobljima u nadleznosti Op¢ine Sokowgc_ ©1/21 o / b7

I. UVJETI PRUZANJA KOMUNALNE USLUGE | 0

Clanak 1.

Ovim se Opéim uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja
odreduju medusobni odnosi izmedu isporucitelja komunalne usluge ukopa pokojnika 1
korisnika te usluge sa podru¢ja Opcine Sokolovac (u daljnjem tekstu: Opcina) gdje 1sporucitel]
obavlja navedenu komunalnu djelatnost.

Clanak 2.

Isporuditelj komunalne usluge ukopa pokojnika je SP International d.o.o., Varazdinska
cesta 23, 48000 Koprivnica (dalje u tekstu: isporucitelj komunalne usluge).

Korisnici komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja su fizicke osobe koje
trebaju uslugu ukopa (dalje u tekstu: korisnik usluge).

Usluga ukopa obuhvaca poslove specificirane cjenikom isporucitelja komunalne usluge
odnosno ispracaj i ukop unutar groblja u skladu s posebnim propisima.

Uslugu kremiranja isporucitelj komunalne usluge izravno ne radi, ali je duzan 1zvrsiti
ukop urne.

II. MEPUSOBNA PRAVA [ OBVEZE ISPORUCITELJA 1 KORISNIKA
KOMUNALNE USLUGE UKOPA POKOJNIKA UNUTAR GROBLJA

Clanak 3.

Isporu¢itelj komunalne usluge ukop vrsi sukladno Zakonu o pogrebnickoj djelatnosti
(,,Narodne novine* broj 36/15. 1 98/19), Pravilniku o grobljima (,,Narodne novine* broj 99/02.)
te Pravilniku o uvjetima i naéinu obavljanja opremanja, prijenosa, prijevoza, kremiranja,
pogreba i iskopavanja umrlih osoba te o uvjetima glede prostora i opreme pravnih i fizi¢kih
osoba za obavljanje opremanja, prijenosa, prijevoza, kremiranja, pogreba i iskopavanja umrlih
osoba (,,Narodne novine* broj 116/18.).

Clanak 4.

Korisnik usluge duzan je usluge isporucitelja komunalne usluge koristiti na nacin 1 pod
uvjetima utvrdenim ovim Opéim uvjetima.

Korisnik usluge koji treba uslugu ukopa, duzan je kod isporucitelja komunalne usluge
dati izjavu kojom trazi da isporulitelj komunalne usluge tu uslugu i izvrsi. Izjava sadrzi
potrebne podatke o umrloj osobi, korisniku usluge i specificirane usluge prema cjeniku, a koje
korisnik usluge trazi da se izvrSe.

Ugovor se smatra zaklju¢enim kad isporucitelj komunalne usluge zaprimi potpisanu
izjavu, a kojom korisnik usluge prihvaca i predocene uvjete i cjenik isporucitelja komunalne
usluge.



[sporucitel) komunalne usluge ovjerava izjavu potpisom i pecatom te tek nakon toga
zapoCinje s organizacijom preuzimanja umrle osobe. Prilikom preuzimanja umrle osobe,
korisnik usluge duzan je isporuditelju komunalne usluge predati Dozvolu za ukop izdanu od
strane ovlastenog mrtvozornika.

Uvida) grobnog mjesta u pravilu se dogovara dan prije pogreba, a na istom mora biti
prisutan 1 korisnik usluge.

[znimno, grobno mjesto moze se utvrditi i na dan pogreba najkasnije do 8 sati.

Termin ukopa odreduje se redoslijedom zaprimanja izjava korisnika usluge.

Isporucitelj komunalne usluge duzan je pazljivo postupati sa imovinom korisnika. Prije
pocetka radova (dizanja pokrovne ploce, otvaranje vrata grobnice) duZan je pregledati grobno
mjesto i susjedne grobove i u slu¢aju oSteCenja upozoriti korisnike, kako bi se sprijeéili
naknadni prigovori.

Clanak 5.

Isporucitel) komunalne usluge ukop pokojnika obavlja prema slijede¢em rasporedu:

- u zimskim mjesecima (od 9. do 5. mjeseca) od 11,00 do 15,30 sati

- u ljetnim mjesecima (6., 7. 1 8. mjesec) od 11,00 do 18.00 sati.

Nedjeljom 1 u dane blagdana usluga ukopa pokojnika se ne obavlja.

Za obavljanje ukopa isporucitelj komunalne usluge duzan je imati radnike za pripremu
groba za ukop i1 radnike za spustanje lijesa u grob.

Ako je smrt nastupila kao posljedica izvrSenja kaznenog dijela ili drugih neprirodnih
okolnosti, preuzimanje umrle osobe obavlja se sukladno posebnim propisima.

Ako umrlu osobu radi prijevoza do mjesta ukopa na groblje izvan podruéja jedinice
lokalne samouprave gdje je nastupila smrt preuzme druga pravna ili fizi¢ka osoba registrirana
za djelatnosti prijevoza pokojnika ista je duzna podmiriti troskove preuzimanja umrle osobe od
mjesta smrti do rashladnog uredaja i troskove smjestaja umrlog u rashladni uredaj do dana
preuzimanja. Navedene troSkove moze podmiriti i korisnik usluge.

Ukop umrle osobe u pravilu se obavlja nakon 24 do 48 sati od nastupa smrti.

U 1znimnim situacijama ukop se moze obaviti i nakon 48 sati (vikendom, praznicima,
blagdanima ili na zahtjev korisnika usluge), a tada se pokojnik obavezno smjestava u rashladni
uredaj.

Clanak 6.

Korisniku usluge omoguceno je isporucitelju komunalne usluge podnijeti pisani
prigovor sukladno Zakonu o zastiti potro3ac¢a (,,Narodne novine* broj 19/22).

IsporuCitelj] komunalne usluge duZan je razmotriti pisani prigovor korisnika o
eventualno nastalim Stetama, obra¢unatim a ne izvr§enim radovima i sl.

Ukoliko se utvrdi da je nastala Steta krivnja isporuitelja komunalne usluge, isti ée
ispraviti greSku, a Stetu na imovini nadoknaditi izravno ili putem posebnog osiguranja u tu
svrhu.

I11. NACIN OBRACUNA I PLACANJA ISPORUCENE KOMUNALNE USLUGE

Clanak 7.
Nakon ukopa isporucitelj komunalne usluge duzan je obratunati izvrienu uslugu, na
temelju vazeceg cjenika i za provedene usluge ispostaviti racun korisniku i isti dostaviti Op¢ini.



Clanak 8.
Ukoliko obvezu pla¢anja usluge ukopa za korisnika preuzima Opcina, isporucitelj
komunalne usluge obvezan je racun za izvrSenu uslugu ispostaviti na pla¢anje Op¢ini.
Na zahtjev korisnika usluge isporucitelj komunalne usluge obvezan je racun ili dio
ratuna za izvrSenu uslugu ispostaviti na pla¢anje braniteljskim udrugama, uredima nadlezne
drzavne uprave ili drugim nadleznim tijelima koja preuzimaju obavezu plac¢anja.

Clanak 9.

Kod eventualno pogre$no obraCunatih cijena za izvrSenu uslugu, korisnik usluge je
duzan o tome odmabh, a najkasnije u roku od 8 dana od dostave racuna, izvijestiti na dokaziv
nacin isporucitelja komunalne usluge.

Ako je isporucitelj komunalne usluge uvazio prigovor, duzan je izvrsiti uskladenje
obrac¢una u svojim poslovnim knjigama.

Naknadni prigovori, protekom roka od 8 dana od dostave racuna nece se uvaZzitl.

U slucaju da Kkorisnici usluga ne pla¢aju uslugu dulje od 6 mjeseci isporucitel]
komunalne usluge ima pravo pokrenuti postupak prisilne naplate svojih potrazivanja sukladno
pozitivnim propisima.

Clanak 10.
Korisnici usluge placaju uslugu na temelju vazeceg cjenika.

Clanak 11.
Ovi Opéi uvjeti objaviti ¢e se u ., Sluzbenom Glasniku Koprivni¢ko-krizevacCke
Zupanije™, na mreznim stranicama Op¢éine i na oglasnoj plo¢i i mreZnim stranicama isporucitelja
komunalne usluge.

Clanak 12.
Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu prvi dan od dana objave na mreznim stranicama
isporucitelja komunalne usluge.

Direktor
Snjezana Kocijan-Havaic




